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CONECT TEC INFORMAGOES BASICAS DA OFERTA

INTERNET FIBRA OTICA

Conect Fibra 900 Mega

Riacho Fundo

Cédigo de identificagdo: CT-900-2026-RIACHO-FUNDO

Vigéncia da oferta: Contrato por prazo indeterminado, conforme Termo de Adesé&o. A data-limite de
comercializagdo nao determina o encerramento do contrato do assinante.

Prazo de comercializagdo: Oferta disponivel para novas contratagoes até 31/12/2026, sujeita a disponibilidade
técnica na regido indicada.

Abrangéncia: Riacho Fundo

MENSALIDADE

R$ 99,99 / més

Banda larga fixa | Servigo de Comunicag¢ao Multimidia (SCM)

DOWNLOAD UPLOAD

900 Mbps 450 Mbps

Franquia: llimitada, sem franquia mensal de dados.
Tecnologia: Fibra 6ptica até a residéncia (FTTH). Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM).

Wi-Fi 6: Incluido nesta oferta

Servigos e beneficios incluidos
- Livros digitais
- Audiolivros

- Jornais digitais

Adicionais e informagodes da oferta

- Canais inclusos

Composicao da mensalidade base

Servigo / componente Valor mensal
Internet banda larga (SCM) R$ 37,99
Livros digitais R$ 25,00
Audiolivros R$ 12,90
Jornais digitais R$ 24,10
Total da mensalidade base R$ 99,99
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Condicdes de uso e contratagao
Instalagdo: R$ 0,00

Equipamentos: Roteador fornecido em comodato. Wi-Fi 6 incluido somente nas ofertas de 900 Mbps ou
superiores. Equipamentos e dispositivos compativeis sdo necessarios para utilizar essa tecnologia.

Prazo de permanéncia e beneficio: Sem prazo minimo de permanéncia e sem beneficio condicionado a
fidelizagcao.

Multa por rescisao antecipada: Sem multa rescisoéria por cancelamento nesta modalidade sem fidelidade.

Critérios de reajuste: Reajuste pelo IPCA a cada 12 meses, observada a referéncia contratual aplicavel a
contratacéo e o intervalo minimo entre reajustes.

Condigoes de pagamento: Modalidade pds-paga, com cobranga mensal por boleto ou PIX enviada por e-mail. O
vencimento é definido no Termo de Adeséo.

Prestadora e canais de atendimento

Prestadora: CONECT TEC TELECOMUNICACOES LTDA | CNPJ 29.788.733/0001-14

Endereco: ADE Quadra 402, Conjunto 1, Lote 26 - Recanto das Emas, Brasilia/DF - CEP 72630-201

Telefone: 0800 042 0280

WhatsApp: (61) 99845-0205

E-mail: conecttectelecomunicacoes@gmail.com

Horario de atendimento: Atendimento comercial: segunda a sexta-feira, das 08h as 18h.

Reclamacgdes / protocolo: Registre reclamacdes pela central 0800 042 0280 ou pelos canais digitais e guarde o
protocolo para acompanhamento e solicitagcao de revisao.

Atendimento acessivel: Atendimento por texto pelo WhatsApp (61) 99845-0205 e pelo e-mail
conecttectelecomunicacoes@gmail.com.

Educacéao para o consumo
Conhega a Etiqueta Padréo e seus direitos no portal da Anatel.
https://www.gov.br/anatel/etiqueta
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